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ATERKALLELSEPLAN

Foéretaget ska ha rutiner som utformats for att effektivt hantera incidenter och potentiella nédlagen som
kan paverka livsmedelssakerhet, lagenlighet eller kvalitet samt ha effektiva rutiner i bruk for
tillbakadragande och aterkallande av produkter.

Situationer nar det kan bli aktuellt att genomféra en aterkallelse, dar livsmedelsséakerheten hos
produkten kan ifrigasattas, ar t.ex.:
> Produkten har kontaminerats av mikroorganismer;
o frén orent vatten till bevattning, skoljning/tvattning av produkt
o dalig handhygien vid hantering; skord/putsning/paketering av produkt
o daliga hanteringsrutiner med kontaminering fran omgivningen som foljd
o smutsigt férpackningsmaterial
o korskontaminering fran andra produkter, t.ex. vid lagring, transport
> Produkten har kontaminerats av frammande material, t.ex. glas iférpackningen
» Produkten har kontaminerats av kemiska substanser;
o FOor hoga resthalter av bekdmpningsmedel
o FOr hdga halter av tungmetaller,

o Andra kemiska substanser som kontaminerat produkten.

Aterkallelse kan ocksa bli aktuellt om allvarliga kvalitetsproblem uppstar pa en levererad produkt eller
vid fel i leverans.

Ansvarig for beslut och genomférande av aterkallelse

Beslut om aterkallelse tas i forsta hand av verksamhetsledare och om denne ej ar tillganglig
av ansvarig driftsledare eller annan utsedd person.

Namn ansvarig Telefon

Namn stallforetradare Telefon
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RUTINER | SAMBAND MED ATERKALLELSE

e Stoppa omgéende samtliga utleveranser av aktuell produkt frén lager och avbryt all skérd som
eventuellt fortgar.

e Gor avsparrningar pa lager och vid behov ifalt.
e Gor en lista dver vilka leveranser; kvantitet, datum, kund, som maste aterkallas.

e Meddela kund/-er/ och/eller férsaljningsorganisation att produkt ska aterkallas — ange
orsak samt var tydlig med produktens identitet/ markning samt utlevererad kvantitet.

e Meddela certifieringsorgan att aterkallelse av produkt gjorts.
e Meddela tillsynsmyndighet- "miljé och halsa”- att aterkallelse gjorts samt orsak till aterkallelse.

e Kontakta alla kunder — aven de som inte fatt leverans av aktuell produkt — och informera om
situationen, samt vilka atgarder som vidtagits.

e Om leverans gjorts genom forsdljningsorganisation — samarbeta om behov av
konsumentinformation och pressreleaser. Ge information om vilka produkter som berérs och ge
detaljerade anvisningar om identitet och vilka atgarder som vidtagits.

o Nar aterkallad produkt kommit tillbaka till féretaget, ska partiet tydligt markas och hanteras pa
ett satt sa att det inte kan forvaxlas.

e GOr en avstamning mot utlevererad méangd.

e RA&dgor med aktuell myndighet om behov av eventuell kompletterande provtagning samt hur
atertagna produkter ska tas om hand/ destrueras.

e Om det finns referensprov pa utgaende leveranspartier sa skall provet
testas/undersokas for motsvarande orsak som aterkallelsearendet.

e Vid behov kontakta branschorganisation for samrad om ytterligare atgarder bor vidtas.
e Samtidigt som de omedelbara atgarderna vidtas bor aven utrustning och utrymmen dar
produkten hanteras och lagras, noggrant goras rent for att undvika att en eventuell smitta

uppfordkas och sprids vidare.

« Slutligen ska det goras korrigerande atgarder, eventuellt efter en intern utredning, och
aterstallande av affarsverksamheten

FORBEREDANDE ATGARDER

« Foretaget ska informera och forbereda personal med denna skriftliga vagledning och ga
igenom de rutiner som ska galla vid en aterkallelse.

e Det ska finnas en uppdaterad lista med kontaktuppgifter fér nyckelfunktioner, t.ex.,
kontaktperson pa forsaljningsorganisation, kunder, certifieringsorgan, tillsynsmyndighet.

o Det ar ocksa viktigt att tanka igenom vilka externa organ som kan ge nédvandiga rad och
stod, t.ex. specialistlaboratorier, tillsynsmyndigheter samt juridisk expertis.

o Det ska ocksa finnas en dokumenterad rutin i bruk for rapportering av incidenter.
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